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1. INTRODUCCION

El Reglamento de Servicio de la Obra en adelante RSO. Define la forma
en que se explotaran los servicios aeronauticos y no aeronauticos, el uso
de la Obra y procedimientos aplicables a la operacién, todo en el marco
de la ley de Concesiones y Las Bases de Licitacion de la Obra Publica
“Red Aeroportuaria Austral” y todos los documentos que forman parte

de ellas.

El presente Reglamento de Servicio de la Obra, para el Aeropuerto de
Balmaceda regira desde la Puesta en Servicio Provisoria Parcial de las
Obras, es decir desde la puesta en servicio del nuevo Terminal del

Aerodromo de Balmaceda.

Para todos los servicios el horario de funcionamiento estara definido por
el horario de operaciones del aerodromo de Balmaceda publicado por la
Direccion General de Aeronautica Civil en el AIP CHILE, que en la
actualidad es de 08:00 a 18:00 horas locales. Fuera de estos horarios

el terminal permanece cerrado a los usuarios.
2. ANTECEDENTES GENERALES
A continuacion, se establece el marco general de obligaciones de la

Sociedad Concesionaria en materias de operacidon, conservacién de la

infraestructura y sobre la prestacidon de los servicios.

RED AEROPORTUARIA AUSTRAL SOCIEDAD CONCESIONARIA S.A.
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Segun lo senalado en EL articulo 57 del Reglamento de Concesiones
del Obras Publicas, el uso de la obra y los servicios que prestara el
concesionario se regiran por un reglamento interno, el que, en todo
caso, deberd incluir todas las normas derivadas de las Bases de
Licitacidén y Oferta Técnica. Este reglamento, aprobado por el MOP, rige
el uso de la obra y los servicios basicos y complementarios que entrega

el Concesionario en la etapa de Explotacién.

Aqui se establecen y precisan los derechos y obligaciones de los
usuarios, los derechos y obligaciones del Concesionario, la operacién
de la concesién y las actuaciones del MOP y su relacién con el
concesionario, de conformidad a los términos del contrato de

concesion.

El Concesionario estd obligado a publicar un extracto de este
Reglamento de Servicio de la Obra en un diario de circulacién nacional

y un diario de circulacién local.

2.1. CONTENIDOS DEL REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA
OBRA

El presente reglamento se ha desarrollado segun lo establecido en el
articulo 2.9.2 de las Bases de Licitacién (en adelante BALI) del contrato
de concesién para la ejecucidn, conservacion y explotacién de la Obra
Publica fiscal denominada “Red Aeroportuaria Austral”, Aeropuerto de
Balmaceda de la Regidn de Aysén del General Carlos Ibafez del

Campo.
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El Reglamento de servicio de la Obra deberd incluir, entre otros, los

siguientes aspectos:

A) Manual de Operacién.

El Manual de Operacion para la prestacion y explotacion de cada
servicio aeronautico y no aeronautico definido en las presentes Bases

de Licitacidon, debe incluir, al menos, lo siguiente:

1. Descripcién de los servicios aeronauticos y no aeronduticos que
prestara el Concesionario, conforme a lo establecido en las Bases
de Licitacién, incluyendo la individualizacion de los recintos y/o
terrenos destinados para la prestacién de dichos servicios. Debe
incluir también la estructura de cobro propuesta por el
Concesionario para los servicios aeronauticos y no aeronauticos

comerciales obligatorios y facultativos, si procediere.

2. Mecanismos para medir la calidad y gestién de todos y cada uno de
los servicios indicados en el punto anterior. Entre otros se debe
definir los estandares de operacién cualitativos y cuantitativos,
mecanismos de evaluacidon de desempefio, mecanismos de control
y supervisién, derechos y obligaciones, procedimientos, relaciéon

con el Inspector Fiscal, etc.

3. Mecanismos de Asignacion de los servicios Aeronduticos y no

Aeronauticos segun corresponda, como por ejemplo de Counters y

RED AEROPORTUARIA AUSTRAL SOCIEDAD CONCESIONARIA S.A.
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Oficinas para las lineas aéreas; Sistema de

Embarque/Desembarque de Pasajeros; entre otros, segun

corresponda.

. Plan de seguridad y vigilancia, considerando la normativa DGAC en

este ambito.

. Plan de prevencion de riesgos, incendios y otros, en concordancia

con los planes DGAC para el efecto.

. Plan de contingencias ante eventos no programados, tales como
sismo de alta energia, frentes de mal tiempo, accidentes, incendio

y otros, en coordinacion con la DGAC.

. Programas Anuales para la prestacion de los Servicios Aeronauticos

y No Aeronauticos, segun corresponda.

. Plan de Gestion Ambiental

. Plan de facilitacion o de coordinacion con la DGAC, subcontratistas

y otros que se interrelacionan en el area Terminal.
Sistema de consultas reclamos y sugerencias de los usuarios.

Reglamento de uso del (de los) Edificio(s) Terminal(es) de

Carga, en caso de que corresponda.

RED AEROPORTUARIA AUSTRAL SOCIEDAD CONCESIONARIA S.A.
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12. Sistema de Registro de Denuncias de Fallas, que permita

tanto al Concesionario como al Inspector Fiscal dejar registro en el
SIC-NS

B) Organizacion para la Prestacién del Servicio.

Para la prestacion del servicio basico de las obras se debe definir lo

siguiente:

1. Organizacion.

N

Dotacion minima de personal (dotacion normal, sistema de
turnos, etc.).

Calificacion del personal.

Horario de funcionamiento.

Transporte para el personal.

Equipamiento.

N o AW

Espacio fisico que requerira para uso permanente del personal

dentro de los edificios y/u otros sectores.

Semestralmente y de acuerdo con lo establecido en las Bases de
Licitacién, el Concesionario debe entregar a la Inspeccidon Fiscal un
informe sobre el cumplimiento del Reglamento de Servicio por parte
del Concesionario, determinando las causas de incumplimiento y la
solucién adoptada. Dicho informe debe ser auditado externamente, a
entero costo del Concesionario, por empresas calificadas para tal
efecto, seglin determine previamente el Inspector Fiscal a proposicidon

del Concesionario.

RED AEROPORTUARIA AUSTRAL SOCIEDAD CONCESIONARIA S.A.
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2.2. POLITICA GENERAL DE OPERACION

Red Austral de Aeropuertos Sociedad Concesionaria S.A.

al

comprometerse a la explotacién del Aeropuerto de Balmaceda, basa
su gestion estratégica en la innovacion que considera tres pilares
fundamentales, Seguridad y salud laboral, respeto al medio
ambiente y apuesta por la tecnologia y la productividad. Lo anterior
sumado a la relacién proactiva con la Inspeccion Fiscal, la Direccién
General de Aeronautica Civil y el resto de las entidades que
participan del quehacer aeroportuario, nos permitira desarrollar

servicios de calidad a nuestros usuarios

2.3. OBJETIVOS DEL REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA

OBRA (RSO)

Segun lo sefalado en el articulo 57° del Reglamento de Concesiones
de Obras Publicas, el uso de la obra y los servicios que prestara el
concesionario se regiran por un reglamento interno, el que, en todo
caso, deberd incluir todas las normas derivadas de las Bases de
Licitacion y Oferta Técnica. Este reglamento aprobado por el MOP
rige el uso de las obras y los servicios basicos y complementarios
que entrega la Red Aeroportuaria Austral Sociedad Concesionaria

S.A. en el Aeropuerto de Balmaceda

2.3.1. Objetivo General

RED AEROPORTUARIA AUSTRAL SOCIEDAD CONCESIONARIA S.A.
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El objetivo del presente Reglamento es el de resumir todos aquellos
aspectos relativos al uso, conservacidon y explotacion de la obra
publica fiscal, denominada “Red Aeroportuaria Austral”, Aeropuerto

de Balmaceda.

Los servicios para prestar durante la Concesion se regiran por la
modalidad de directos otorgados por la Sociedad Concesionaria e
indirectos a través de los Subconcesionarios especializados con lo
que se buscara lograr los mas altos estandares de operacion, calidad
y gestidn, propiciando el desarrollo de iniciativas que vayan en
directo beneficio de los usuarios de la obra en concesion, respetando
las condiciones establecidas en las Bases de Licitacién que rigen el

contrato.

2.3.2. Objetivos Especificos

En todos y en cada uno de los servicios prestados a través de
subconcesionarios, especialmente los operadores y las empresas
dedicadas al transporte aéreo comercial, se promovera una relacién
que busque el objetivo comun de satisfacer en forma segura y
oportuna los requerimientos de los pasajeros y otros usuarios del

area de concesion.

La Sociedad Concesionaria, velara por mantener una relacion fluida
y de cooperacidn con sus subconcesionarios la que se sustentara en
una interaccion directa y armonica entre las partes y en coordinacion

continua con la Inspeccion Fiscal y la DGAC, tendiente a resolver en

RED AEROPORTUARIA AUSTRAL SOCIEDAD CONCESIONARIA S.A.
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el mas breve plazo las falencias detectadas por los medios de control

de la calidad corrigiendo aquellos servicios que presenten un grado

de insatisfacciéon al usuario o pasajero y potenciando las acciones

valoradas positivamente por los usuarios, todo en el marco de lo

establecido en las Bases de Licitacion.

Sera prioritario, para la Sociedad Concesionaria, mantener una

permanente vigilancia y fiscalizacién de todos y cada uno de los

servicios otorgados.

Definir los derechos y obligaciones de los distintos usuarios del

Contrato de Concesion.

Describir el alcance de cada uno de los servicios que forman parte

de la etapa de explotacion.

Fijar un marco general para la prestacién de los servicios que
debe cumplir la Sociedad Concesionaria, en forma directa o
indirecta, en la prestacion de los Servicios Aeronauticos y no
Aeronduticos que establezcan las Bases de Licitacion; los
estandares de operacién, calidad y gestién y los procedimientos

asociados a la provision de tales servicios.

Definir los mecanismos y procedimientos mediante los cuales la
Sociedad Concesionaria dispondra al MOP de la informacion
necesaria para evaluar el cumplimiento de los estandares de

Servicios.

RED AEROPORTUARIA AUSTRAL SOCIEDAD CONCESIONARIA S.A.
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e Asegurar la correcta y oportuna ejecucion de los servicios
comprometidos y sus indicadores de gestion, segun lo establece

el Contrato de Concesion.

o Definir estrategias que contribuyan al mejoramiento de la calidad
de Servicios que se proporcionan en el aeropuerto y que son de

responsabilidad de la Sociedad Concesionaria.

o Implementando los indicadores de gestién con el objeto de

validar sus resultados con la Inspeccion Fiscal.

o Promover una fluida relacion de trabajo y ambiente de
colaboracion entre el personal de la Sociedad Concesionaria

y los organismos relacionados.

o Tener una adecuada capacidad de resolucion de problemas,

que brinde satisfaccion a las expectativas de Servicio.

e Satisfaccion de los Usuarios: Generando diferentes instancias de
comunicacion que permitan la fluida interaccién con los pasajeros
por los medios definidos en las Bases de Licitacion y los

disponibles con la nueva tecnologia como son las redes sociales.

2.4. ALCANCE Y VIGENCIA

RED AEROPORTUARIA AUSTRAL SOCIEDAD CONCESIONARIA S.A.
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2.5.

El alcance de aplicacion del RSO, es el Area de Concesién del
Aeropuerto de Balmaceda que regird desde la Puesta en Servicio

Provisoria Parcial de las nuevas Instalaciones y sus servicios.

Uno de los requisitos para PSPP de las nuevas instalaciones
consideradas en el anteproyecto referencial, consiste en la
aprobacién por parte del Inspector Fiscal de la DGC-MOP, del

presente Reglamento de Servicio de la Obra (RSO).

La Concesidon serda fiscalizada por la Inspeccion Fiscal de la DGC,
asesorada por la Inspeccién Técnica de Explotacion, que velara por
el cumplimiento de los compromisos contraidos por el Concesionario,
de acuerdo con las Bases de Licitacion y su documentacién

complementaria.

El presente Reglamento de Servicio de la Obra debe ser cumplido por
los Usuarios, la Sociedad Concesionaria y en general, por todos
aquellos que utilicen o participen en la explotacion de la obra y sus

servicios.
El presente Reglamento de Servicio de la Obra se encontrara vigente
desde su aprobacion por parte de la Inspeccion Fiscal hasta la Puesta

en Servicio Definitiva de la Obra.

REVISION DEL REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA
OBRA Y MANUAL DE OPERACIONES

RED AEROPORTUARIA AUSTRAL SOCIEDAD CONCESIONARIA S.A.
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Cada doce (12) meses el Inspector Fiscal solicitara la revision del

Manual de Operaciones, que forma parte del Reglamento de Servicio

de la Obra, sefialado en el articulo 2.9.2 de las Bases de Licitacion,

el cual podra ser modificado utilizando los siguientes criterios:

a)

b)

d)

f)

g)

Resultado de la encuesta periddica a los usuarios de acuerdo
con lo sefalado en el Articulo 1.10.10. letra C N°14 de las Bases

de Licitacion.

Reclamos y/o sugerencias de usuarios de acuerdo con las Bases

de Licitacion.

Estandares existentes en otros aeropuertos chilenos bajo el

sistema de concesion.

Estandares existentes en el periodo anterior relacionados con
los niveles de servicio exigidos al Concesionario en el articulo

1.10.16 de las Bases de Licitacion.

Modificaciones de normativas vigentes.

Informe de Gestién y Operacion del Aeropuerto de acuerdo con
lo sefialado en el articulo 1.8.2 nimero 6 de las Bases de

Licitacion.

En el evento que el Inspector Fiscal, segun los criterios y plazos

indicados en el apartado anterior, estime adecuado solicitar a
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la Sociedad Concesionaria la revisiéon del Reglamento de

Servicio de la Obra.

h) El Inspector Fiscal podra, en cualquier momento durante la
vigencia del contrato de concesion imponer modificaciones al
manual de operacién y mecanismos de asignacion de manera
de recuperar si es el caso el nivel de servicio exigido de las
bases de licitacion y demas documentos que conforman el

contrato de concesion.

PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION AL REGLAMENTO
DE SERVICIO DE LA OBRA

Las modificaciones al Reglamento de Servicio de la Obra, de acuerdo
a lo indicado en las Bases de Licitacion, Articulo 1.10.4, se
registraran en la pagina “Registro de Revisiones” que se adjunta al
comienzo del presente documento, en el cual el Gerente de
Operaciones o a quien este designe, anotara el numero de la
revision, fecha de aplicacion, paginas reemplazadas, numero de
documento y fecha de la comunicacién del Inspector Fiscal que
autoriza la enmienda; y nombre de la persona que registra la
enmienda.

Sin perjuicio de lo anterior, dentro de un afo de la aprobacion del
Reglamento de Servicio de la Obra, a solicitud de la Sociedad
Concesionaria, la DGAC o la Inspeccion Fiscal del Contrato, podra
revisarse de manera fundada las materias reguladas en el presente

documento. Para el proceso de aprobacidon y/u observaciones,
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debera ajustarse a los plazos regulados en Art. 1.10.4 de las Bases
de Licitacién.

Ademas de lo expresado en el parrafo precedente, cada tres (3)
anos, contados desde la aprobacion del Reglamento de Servicio de
la Obra, podra efectuarse la revision fundada de las materias
reguladas en el presente documento.

El plazo de 3 afios debera contarse desde la primera aprobacién del
Reglamento de Servicio de la Obra o bien de la eventual revision
establecida al afio de la primera aprobacién del Reglamento tratado
en la presente disposicion.

La no utilizaciéon de los periodos de tiempo para la revision del
Reglamento de Servicio extingue el derecho al uso de esta facultad
en el plazo indicado, pudiéndose utilizar sélo en el periodo siguiente.
En caso de que la solicitud de revision del Reglamento de Servicio de
la Obra provenga de la Sociedad Concesionaria, y/o la Inspeccion

Fiscal, debera contarse con el Visto Bueno previo de la DGAC.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

Una vez aprobados por parte del Inspector Fiscal, se deberan
incorporar al Reglamento de Servicio de la Obra, los planes
establecidos en los articulos 2.9.1, 2.9.2, 2.10.1 y 2.12 de las Bases
de Licitacion, relativos a las siguientes materias: Gestion Ambiental,
Prevencion de Riesgos, Plan de Control de Accidentes o
Contingencias, Sistema de reclamos y sugerencias de los usuarios,
de los servicios complementarios u otro que determine el Inspector

Fiscal.
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2.8. INFORMACION Y DATOS ESTADISTICOS
2.8.1. Sistema de Registro de Informacion

Los Sistemas de Registro de Informacion se encuentran establecidos
en las Bases de Licitacién en el articulo 1.10.17 y abarcan todos los
ambitos de la Concesion, el mas relevante es el Sistema SIC-NS que
permite conocer en tiempo real el comportamiento de los servicios
en el aeropuerto, por un lado el estado y disponibilidad de sistemas
y equipos, por otro lado estado de los procesos de servicios a los
usuarios, lo anterior permite evaluar los datos proporcionados por el
sistema y adoptar acciones efectivas de correcciéon o reformulacién
si de procesos se trata. Los usuarios del sistema que estara
disponible las 24 horas del dia pueden ser definidos en cuanto a
atribuciones y niveles de acceso a la informacion, los usuarios y sus
atribuciones seran autorizados por el Inspector Fiscal - DGC de la
Concesioén.

Este Sistema luego de su calificacién por parte del Inspector Fiscal

debe encontrarse operativo al momento de la solicitud de la PSPP.

2.8.2. Informacion y Formularios

En cumplimiento a lo especificado en Las Bases de Licitacion y para
atender las necesidades de un fluido y seguro intercambio de
informacion con la Inspeccion Fiscal, desde el inicio de la Concesién
se encuentra operativo el Libro de Obra Digital (LOD) proporcionado

por el Concesionario. Que permite el acceso, control y alerta de la
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documentacién todo ello integrado en una nube de la Sociedad

Concesionaria.

La informacion que debe proporcionar el Concesionario en
conformidad a lo establecido en el articulo 1.8.2 de las Bases de
Licitacidn se proporcionara a través de los formularios y documentos
que desarrolle la propia Sociedad Concesionaria y detallados en el
Manual de Operaciones que forma parte del presente RSO,
documentos que deberan encontrase aprobados por el Inspector

Fiscal.

3. DEL AREA CONCESIONADA E INVENTARIO

Para los fines de operacion, administracion, conservacion y explotacién
comercial, el drea de concesion es el area conformada por los terrenos
utilizados para prestar los servicios basicos que estan ubicados en bienes

nacionales de uso publico o fiscales.

La prestacion y explotacion de los servicios aeronauticos y no
aeronauticos sefialados en las bases de licitacién debera efectuarse en
el area de concesion. Para estos efectos el drea de concesion es el area
definida en el numeral 2.4 de las Bases de Licitacion, e individualizada
en el Plano “Area de Concesién del Aerédromo Balmaceda” de la Regién

de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
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La prestacion de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos senalados
en el articulo 1.10.9 de las Bases de Licitacion, se realizara en las areas

destinadas para ello en el area de concesion.

El concesionario sera responsable de la conservacién y mantenimiento
de las obras objeto de la concesién y de cualquier obra que forme parte
del contrato de Concesidén y del equipamiento, las instalaciones y/o areas

que se encuentren ubicados dentro del Area de Concesién.

Se excluyen de las obligaciones establecidas al Concesionario (Articulo
2.4 de las BALI), El Sistema CCTV y dependencias AVSEC, ambas de la
DGAC. Areas correspondientes a oficinas administrativas y areas de

servicios higiénicos de los Servicios Publicos y/o gubernamentales.

3.1. PLANO DEL AREA DE CONCESION

En conformidad con el Articulo 2.4 de las Bases de Licitacion, se incluye
Plano “Area de Concesion del Aeropuerto Balmaceda” de la Regidn de
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, escala 1:100, en Anexo N°1

del presente RSO.

3.2. DE LA OBRA ENTREGADA EN CONCESION

La Sociedad Concesionaria debera realizar todas las obras
necesarias para prestar el nivel de servicio exigido en los

documentos que conforman el Contrato de Concesiéon. A
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continuacion, se presenta una enumeracion no taxativa de las
obras a ejecutar por la Sociedad Concesionaria indicadas en el

articulo 2.5 de las bases de licitacion.

3.2.1. Obras realizadas por la Sociedad Concesionaria

. El nuevo Edificio Terminal de Pasajeros consta de 5 (cinco) nuevos
Puentes de Embarque.
. Las nuevas areas del Edificio Terminal disponen de las facilidades
necesarias para atender a la totalidad de pasajeros y usuarios del
aerédromo. Todo el equipamiento y mobiliario asociado a las nuevas
areas es provisto por el Concesionario, de acuerdo con las
especificaciones contenidas en el Anteproyecto Referencial
entregado por el MOP.

. Nueva Subestacion Eléctrica.

. Nueva vialidad de acceso y salida del nuevo terminal de pasajeros

teniendo en consideracién el funcionamiento del Complejo

Fronterizo Huemules, a fin de no generar brechas de seguridad en

la circulacién.

. Nuevos estacionamientos expresos, segun lo siguiente:

i. Zona A conformada por un edificio cubierto con
capacidad estructural para expansion en altura hasta
cuatro plantas.

ii. Zona B conformada por un estacionamiento en
superficie, ubicado al norte del actual Terminal de
Carga, en forma adyacente a la actual planta de

combustible aeronautico.
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. Estacionamientos para uso de minibuses o buses incluyendo zona
de espera frente al terminal.

. Remodelacién del Edificio Terminal actual para albergar el Terminal
de Carga vy las siguientes Instalaciones Aeronauticas DGAC: Oficina
ARO, RAMP, Oficina Logistica, Oficina Comercial, recintos técnicos,
patio cerrado para vehiculos DGAC, oficinas DGAC para revision de
carga aérea, espacios para operadores de aviacion general y/o
corporativa, servicios higiénicos, entre otras.

. Construccion de la Instalacién Aeronautica DGAC denominada
Puesto de Control de Acceso DGAC incluyendo portones de acceso
y cerco perimetral.

Construccion de un nuevo acceso vial hacia el Area de Movimiento
de Aeronaves.

Ampliacién de la plataforma comercial de aeronaves hacia el
Oriente, con una nueva area de estacionamiento destinada a
aeronaves comerciales.

. Adaptacién y rehabilitacidon de actual plataforma comercial para la
aviacién general con puestos para aeronaves clave Ay B.

. Construccion de nueva calle de rodaje de acceso y circulacion en
plataforma.

. Remodelacién y rehabilitacion de actual calle de acceso en
plataforma.

. Instalacién de estanque de abastecimiento de agua potable y
sistema de extincion de incendios, cercana al cuartel SSEI.

. Nuevas instalaciones eléctricas y ayudas visuales asociadas a las

nuevas obras de plataformas y calles de rodaje.
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P. Ampliacion de la vialidad vehicular de circulacién interior del
aeréodromo.

Q. Remodelacién de las actuales vias de acceso y de circulacion del

aeréodromo.

Remodelacién del area de estacionamientos publicos existente.

Nuevo sistema de abastecimiento de agua potable.

Nuevo sistema de alcantarillado.

. Nuevo colector aguas servidas.

<cHdup

Desarme y/o demolicién, reubicacién o reinstalacion de obras

preexistentes para dar cabida a las nuevas obras del proyecto.

W.Obras y/o trabajos complementarios: paisajismo, sefalética,
iluminacidén, estacionamientos para funcionarios, zonas de
circulacion peatonal, cerco de seguridad del Aerédromo.

X. Otras obras, definidas en el Anteproyecto Referencial entregado por

el MOP.

3.2.2. Inventario
La Sociedad Concesionaria en anexo N°2, presenta el inventario
de los bienes Incorporados a la Concesién del Aerédromo de
Balmaceda a la fecha.

3.2.3. Procedimiento de actualizacion Inventario de Bienes Afectos
La Sociedad Concesionaria mantendra el Inventario de bienes

afectos actualizados, comunicando por medio formal de la

adquisicion de bienes que se adquieran para cumplir con el
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contrato de concesion, los que seran calificados como tal por el

Inspector Fiscal.

Durante la vigencia del presente RSO se mantendra el actual

formato Excel.

El procedimiento para dar de baja un bien, se informara de la
intencion de baja de un bien al Inspector Fiscal, indicando el
motivo (renovacion, no servible y otros), para que el Inspector
Fiscal informe a la Direccién de Aerondautica y esta defina el
destino del bien. Lo que informara a la Sociedad Concesionaria,
quien realizara las acciones fisicas y eliminara el bien dejando

registro en la misma hoja de datos.

El registro y sus actualizaciones permanecera a disposicion de la

Inspeccion Fiscal en el repositorio documental.

4. ASPECTOS GENERALES DE LA ORGANIZACION DE LA
SOCIEDAD CONCESIONARIA

4.1. DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

De acuerdo a las Bases de Licitacion de la Red Aeroportuaria Austral,
el Ministerio de Obras Publicas (MOP), por intermedio de la Direccién
General de Concesiones (DGC), llamé a una licitacidon publica para
adjudicar la concesion que tendria la ejecucidon, conservacion,

explotacidn y reparacion de la obra publica fiscal denominada “Red
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Aeroportuaria Austral” que comprende los Aeropuertos Carlos Ibanez
del Campo, ubicado en la Ciudad de Punta Arenas de la Region de
Magallanes y de La Antartica Chilena y el Aeropuerto de Balmaceda

de la Regién de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo.

Una vez cumplido el proceso de licitacion, el MOP procedié a
adjudicar esta licitacion al Grupo Licitante “Consorcio Austral de
Aeropuertos”, integrado por las empresas Cointer Chile vy
Concesionaria de Aeropuertos del Sur Spa. Mediante el Decreto
Supremo MOP N° 8, de fecha 22 de enero 2021, por un periodo que
se inicia el 22 de marzo de 2021 y se extinguira al cabo de 36 (treinta
y seis) meses contados desde el primer mes “m” de concesion en

que se cumpla la relacién.

VPIn = {0,9xITC}

Donde:
VPIn

Corresponde al Valor Presente de los Ingresos por Pasajero
Embarcado de la Sociedad Concesionaria (en UF), calculado
en el mes “m” de concesidon contado desde la fecha de
autorizacién de la primera Puesta en Servicio de las
Instalaciones Existentes, conforme a lo sefalado en el articulo
1.10.1 de las presentes Bases de Licitacion, letra A) o B)
segun corresponda (el mes en que se autoriza la primera

Puesta en Servicio de las Instalaciones Existentes es m = 1)
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y actualizado al mes anterior de dicha Puesta en Servicio

Provisoria de las Instalaciones Existentes (m = 0).

ITC

Corresponde al monto total de los Ingresos por Pasajero
Embarcado solicitado por el Grupo Licitante Adjudicatario
“Consorcio Austral de Aeropuertos” en su Oferta Econdmica,

segun se indica en el articulo 3.2 de las Bases de Licitacion.

En el caso de que no se cumpla la relacidon anterior dentro del plazo
maximo de concesion establecido en 384 (trescientos ochenta y

cuatro) meses, la concesion se extinguira al cumplirse este plazo.

El Rol Unico Tributario de Red Aeroportuaria Austral Sociedad
Concesionaria S.A. es el numero 77.342.125-0, representada por su
Gerente General don Mario Godoy Burgos cedula de identidad
numero 10.735.967-2, domicilio en Avenida Apoquindo 3885, piso

12, Oficina 1201, comuna de Las Condes, Santiago.

ASPECTOS GENERALES DE ORGANIZACION

Este capitulo describe el equipo gerencial de la Red Aeroportuaria
Austral, empresa que tiene a su cargo la administracidon del area
concesionada del Aeropuerto Balmaceda de la regiéon de Aysén del

General Carlos Ibafiez del Campo.
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4.2.1. Administracion de la Sociedad Concesionaria

Red Aeroportuaria Austral Sociedad Concesionaria S.A., administra el
area de la concesién bajo su responsabilidad, estableciendo la
dotacion de personal profesional y de personal técnico necesario para
la implementacion y realizacion de los servicios establecidos en el
contrato de concesidén, lo que permitira mantener un alto nivel de
servicio, eficiente y oportuno en todas las instalaciones y equipos.
Tomando ademds las providencias para permitir el servicio

ininterrumpido del Aeropuerto de Balmaceda.

La estructura de la organizacion local variara en la medida que las
condiciones de operacion lo ameriten, siempre cumpliendo lo

establecido en las Bases de Licitacion.

‘ Descripcién Cantidad Sede

Red Aeroportuaria Austral

Gerente General 1 Casa central
Santiago

Gerente de Administracién vy 1 Casa central

Finanzas Santiago

Gerente Comercial 1 Casa central
Santiago

Encargada de Recursos 1 Balmaceda

Humanos / Secretaria

Administrativa

Gerente de Operaciones 1 Balmaceda

Prevencionista de Riesgos 1 Balmaceda
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Jefe de Operaciones 1 Balmaceda
Supervisores de Terminal 4 Balmaceda
Secretarias de Informaciones 4 Balmaceda
Técnico en enfermeria 4 Balmaceda
Servicio Asistencia Pasajero PMR 4 Balmaceda
Servicios Generales / Apoyo al 4 Balmaceda
mantenimiento

4.2.2. Funciones y requisitos

La descripcion general de los cargos considera que

la Red

Aeroportuaria Austral Sociedad Concesionaria S.A. administra al

menos los dos aeropuertos pertenecientes a la Red Aeroportuaria

Austral.

Gerente General, representante legal de la Sociedad
Concesionaria e interlocutor por Bases de Licitacion con el
MOP. Responsable del cumplimiento de la Misién y Vision de
la Organizacién.

Gerente de Administracion y Finanzas, responsable de la
correcta ejecucion y control de las actividades financieras de
la Sociedad Concesionaria en el cumplimiento del contrato y
relacionandose con el MOP, las Autoridades Fiscalizadoras,
acreedores y proveedores entre otros.

Gerente Comercial, Encargado del desarrollo de negocios en
el marco del contrato de la Concesion de Red Austral de
Aeropuertos.

Encargada de Recursos Humanos / Secretaria
Administrativa, Brindar apoyo y coordinacion al Gerente de
Operaciones, asegurando el control documental, el
cumplimiento de hitos contractuales y la correcta gestién de
los recursos humanos en el aeropuerto. Garantizar el
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cumplimiento de las normas laborales y la entrega oportuna
de beneficios a los trabajadores y sus familias.

Encargado Adquisiciones, es el encargado de procesar los
requerimientos de insumos o0 repuestos para el correcto
funcionamiento del area de operaciones.

Gerente de Operaciones, Es el encargado de administrar
correctamente los recursos Humanos y Econdmicos para
asegurar el cumplimiento de la calidad de los niveles de
servicios exigidos por las bases de licitacién de la obra.

Debe relacionarse con la Inspeccidn Fiscal de la Obra y las
organizaciones que componen el Aeropuerto, ademas de
proyectar la Sociedad Concesionaria al resto de la comunidad,
por lo que debera relacionarse con las organizaciones sociales
y autoridades locales y regionales.

Finalmente debe detectar oportunidades de servicios vy
negocios que permitan maximizar los ingresos de la empresa.

Prevencionista de Riesgos, Su funcion principal sera
implementar las medidas necesarias para proteger la vida y
salud de las personas trabajadoras. Para ello, gestionara los
riesgos laborales presentes en el lugar de trabajo, de acuerdo
con las normas de prevencién de riesgos laborales aplicables.

Jefe de Operaciones, asegura el cumplimiento de los
niveles de servicio y estandares de calidad definidos en las
Bases de Licitacién y el Reglamento de Servicio de la Obra.
Coordina y controla las labores de conservacion, supervisa
equipos e instalaciones del aeropuerto y garantiza la entrega
oportuna de informacién. Asimismo, lidera la gestion de
seguridad aeroportuaria, salud ocupacional, medio ambiente
y el Sistema Integrado de Gestién (SIG), atendiendo al
publico y administrando al personal, asegurando
responsabilidad civil y practicas comerciales éticas.

Supervisores, Son de nivel técnico o profesional, de vital

importancia en la organizacion, pues son la primera respuesta
de mantenimiento en caso de falla o deterioro de un servicio
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y encargados del control de la correcta ejecuciéon de servicios
por parte de terceros en las areas de conservacion.

Son responsables del turno que opera en horario de
funcionamiento, estaran preparados para controlar la calidad
de servicios de nuestros subconcesionarios, lo que permitira
una rapida reaccion frente a desviaciones. Prestando
colaboracion y resolviendo problemas a los usuarios,
especialmente orientando al pasajero cuando sea necesario.

Secretarias de informaciones, personal bilingle encargado
de orientar y atender los requerimientos de los usuarios, con
conocimientos y capacidades de operacién de los sistemas
FIDS y PAS, pagina WEB.

Técnico de enfermeria, Personal Técnico de Nivel Superior
en enfermeria, encargado de prestar los primeros auxilios, a
los usuarios con complicaciones de salud o que sufran
accidentes, tendra que llevar las estadisticas de atenciones y
utilizacion de insumos, encargandose de solicitar su
reposicion, ademas debera ocuparse de mantener los
registros de los desfibriladores de acuerdo a lo que indica el
reglamento de la ley 21.156, publicado por decreto 56 del 13
de octubre de 2020 del Ministerio de Salud y que entra en
vigencia el 14 de enero de 2021.

Servicio Asistencia Pasajeros PMR, Personal encargado de
la atencién y transporte de pasajeros con movilidad reducida,
los que seran preparados adecuadamente por la Sociedad
Concesionaria, seran responsables del uso adecuado de los
equipos a su cargo.

Servicios Generales /Apoyo al Mantenimiento, Personal
de servicio con conocimientos de gasfiteria y obras menores
con disposicion para la realizacion de trabajos de servicio a
las dependencias, como retiro de basura, y apoyo a otras
actividades de la Sociedad Concesionaria
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NOTA: los cargos son descritos de forma genérica y la
Sociedad Concesionaria no discrimina por genero u otras
caracteristicas, por lo que se buscara y privilegiara al personal
con mejores caracteristicas profesionales y humanas.

4.2.3. Organigrama Balmaceda

GERENTE
cgﬁ:;Er{\lc;iL CERERTEIDE ADMINISTRACION
OPERACIONES Y FINANZAS
.

JEFE DE
OPERACIONES

PREVENCION DE
RIESGOS

ENCARGADA DE
ADQUISICIONES
BBA

ENCARGADA RRHH
BBA

SUPERVISORES

MANTENIMIENTO

TENS PMR INFORMACIONES

4.2.4. Horario de funcionamiento, Turno Minimo

Operacional y Personal Administrativo

Para cubrir el desarrollo de las operaciones aéreas actuales, tanto
regulares como extraordinarias, la Sociedad Concesionaria ha
dispuesto de un turno de dotacién minima operacional compuesto

de:
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1 supervisor de Terminal.

1 secretaria de Informaciones. (cajero manual
estacionamiento)

1 TENS

1 PMR

1 servicios Generales /Apoyo a la Mantencion.

Este turno se adaptaréa a los requerimientos y variaciones
estacionales del trafico aéreo en el Aeropuerto de Balmaceda de
manera de poder satisfacer adecuadamente el horario de
funcionamiento operativo y comercial del aeropuerto y con ello,
satisfacer las necesidades de los usuarios del edificio terminal de

pasajeros.

El Servicio de Vigilancia se mantiene 24/7. Con un vigilante en CCTV

y otro en terminal y areas publicas.

El horario y los turnos seran definidos en forma dinamica cubriendo
lo dispuesto por la autoridad aeronautica, para el caso del Aerédromo
de Balmaceda el horario de operacién actual, definido por la DGAC es
de 08:00 hasta las 18:00 hora local.

Debido a lo anterior el personal administrativo realizara sus funciones

entre las 08:00 y las 16:00 hora local, con media hora para colacién

Los turnos Operativos:
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Turno 1 de 08:00 a 16:00 horas y
Turno 2 de 15:30 a 23:30 hora local, horario en que se privilegiara la

realizacion del mantenimiento.

Como regla general el Inicio de Operaciones, se realizara con dos
horas de anticipacion a la primera Operacion y el Termino de las

Operaciones finalizara una hora después de la ultima Operacion.

Para Operaciones especiales o extensiones de servicio, se activara al
personal necesario para proporcionar los servicios y facilidades

minimas.

El Gerente de Operaciones permanecera en el aeropuerto en horario
administrativo, pero se encuentra disponible para los requerimientos
operacionales en cualquier momento. Durante los horarios de
operacion del terminal el responsable es el Supervisor del Terminal,
quien reporta directamente al Gerente de Operaciones. Fuera de los
horarios de funcionamiento, el servicio de guardias alertara de las

contingencias al Gerente de Operaciones o0 quien este disponga.

4.2.5. Transporte para el Personal

La Sociedad Concesionaria realizara el transporte del personal por
medios propios o contratando este servicio a una empresa externa,
tanto para los turnos regulares, como para los turnos
extraordinarios, de acuerdo con los requerimientos operacionales y

administrativos del aeropuerto.
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4.2.6. Dependencias de la Sociedad Concesionaria.

La Sociedad Concesionaria Utilizard las dependencias desarrolladas en el
anteproyecto referencial y ademas mantendra algunas de las dependencias
externas habilitadas en el periodo inicial de la concesién.

4.2.7. Vestuario y Equipamiento.

Todo el personal utilizara uniforme corporativo vestuario de faena de acuerdo con
las condiciones meteoroldgicas definidas por la época del ano que corresponda y
dispondra de todos los EPP y Herramientas e Instrumentos necesarios para sus
diferentes labores. Las actuales dependencias se movilizaran al area adyacente
al nuevo Terminal una vez se defina la demolicion o desarme de la instalacion de
faenas de la etapa de construccion.

4.2.8. Empresas que participan en la Sociedad

Concesionaria

Red Aeroportuaria Austral Sociedad Concesionara S.A. esta
conformada por las siguientes empresas con los porcentajes de

participacién que se indican:

PORCENTAJE DE
EMPRESA

PARTICIPACION
1 Cointer Chile 30%

2 Concesionaria de Aeropuertos del
Sur Spa 70%
TOTAL: 100,0%
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Empresas subcontratadas

EMPRESA
AEROSEG SPA

SERVICIO

Vigilancia

Maximarket Ltda.

Servicio de Aseo

JMM Servicios

Retiro basuras

Patagonia sin residuos

Reciclaje

Heliberto Carcamo

Control de Plagas

O\U'l-hwl\)l—ts

Carla Rossi

Transporte del personal

5. DEL MARCO JURIDICO

Articulo 87 del D.S MOP N© 294 de 1984, la prestacion y explotacion

de los servicios aeronauticos y no aeronauticos, el uso y goce sobre

los bienes nacionales de uso publico o fiscales destinados a

desarrollar las areas de servicios que se convengan, asi como el

proceso de licitacion y adjudicacion del contrato de concesion,

formando parte integrante de este.

Decreto con Fuerza de Ley MOP N° 850 de 1997, que fijé el texto

refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°15.840 de 1964 y

del DFL N°206 de 1960

Decreto Supremo MOP N° 900 de 1996, que fijo el texto refundido,

coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley MOP N©°

164 de 1991.
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Reglamento de Concesiones aprobado por Decreto Supremo MOP N©
956 de 1997.

Ley Organica de Ministerio de Obras Publica contenida en el Decreto
Supremo MOP N° 294 de 1984 que fijo el texto refundido, coordinado

y sistematizado de la ley N°© 15.840 y sus normas reglamentarias.

Bases Administrativas de Licitacion (Bases de Licitacion) Red

Aeroportuaria Austral.

Texto Refundido “circulares aclaratorias” de las Bases de Licitacion

Red Aeroportuaria Austral.

Documento N° 8 denominado “Aspectos Minimos a Considerar en la
Elaboracién del Servicio de la Obra y Manual de Operaciones de la

Concesion”

Resolucién de adjudicacién de la Concesion

Convenios Complementarios suscritos. Reglamento de Operacion de
Aeronaves de la DGAC (DAR 06, EDICION 1 D/S 52 de 15.04.02
Diario Oficial No 37.313 20.07.02 Ultima Enmienda No 1D/S 26 de

28.03.07 Diario Oficial N© 38.85130.08.07).

Reglamento de Aerédromos de la DGAC (DAR 14, Segunda Edicién,
15 de marzo de 2005).
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e Reglamento de Seguridad, proteccién de la aviacién civil contra actos
de interferencia ilicita (DAR 17, Cuarta Edicion, 26 de septiembre del
2008) de la DGAC.

e Programa de Seguridad Aeroportuaria del Aeropuerto Balmaceda.

e Plan de Emergencia del Aeropuerto Balmaceda.

e Decreto Supremo N°54 “Aprueba Reglamento para la constitucion y

funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad”.

e Art. 66 bis de la Ley N° 16.744 “Establece Normas sobre Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales”.

e Todas las leyes, decretos y reglamentos de la Republica de Chile
vigentes a la fecha de la firma del Contrato, que se relacionan con él

y con todos aquéllos que se dicten durante su vigencia.
6. DEL SERVICIO AL USUARIO
6.1. DERECHOS DEL USUARIO
a) Derecho a recibir los servicios basicos
El usuario tiene derecho a recibir de parte del Concesionario los
Servicios Basicos, estipulados en el contrato de concesion vy

descritos en el Manual de Operaciones que forma parte del

presente Reglamento.
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b) Derecho a recibir los servicios complementarios

d)

e)

El usuario tiene derecho a recibir los Servicios Complementarios
que ofrece el Concesionario y que esta autorizado a prestar, de
acuerdo con el contrato de concesion, pagando el precio
respectivo.

Estos servicios se describen en el Manual de Operaciones que

forma parte del presente Reglamento.

Derecho a seguridad.

El usuario, de conformidad con el contrato de concesién, tiene
derecho a que la Red Aeroportuaria Austral Sociedad
Concesionaria S.A. vele por su seguridad, durante toda su

permanencia en el area de concesion.

Derecho a calidad de servicio

El usuario tiene derecho a recibir de la Red Aeroportuaria Austral
Sociedad Concesionaria S.A. los servicios que éste presta, con el
nivel de calidad previsto en el contrato de concesion, pudiendo
reclamar ante el concesionario y/o ante el MOP, si asi no
sucediera, sea por medio de la Inspeccion Fiscal o directamente,
conforme a los procedimientos descritos en el presente

reglamento.

Derecho a informacion
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El usuario tiene derecho a recibir informacidon general sobre los

servicios que el Concesionario otorga, de manera de utilizarlos

integralmente.

De igual forma, tiene derecho a:

Recibir de parte del Concesionario informacion anticipada
sobre cualquier circunstancia que altere la prestacién de

alguno de los servicios.

Conocer con la debida antelacién el régimen de tasas y

tarifas vigentes.

Conocer y acceder en forma gratuita a un extracto del RSO
en las oficinas de Atencién de la Sociedad Concesionaria o
en cualquier oficina que se destine a la atencién de publico.
Ademas, una version completa del RSO debera estar
disponible para ser consultado por los usuarios de la Obra,
segln se estipula en el punto 5 del articulo N° 57 del

Reglamento de Concesiones.

f) Derecho a trato digno

El usuario tiene derecho a ser tratado por el Concesionario de

manera igualitaria, con cortesia, correccién y diligencia, en todas

sus dependencias e instalaciones.

g) Derecho a reclamo
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h)

i)

k)

El usuario tiene derecho a interponer ante la Sociedad
Concesionaria las quejas, reclamos y denuncias, con motivo de
situaciones que lo afecten en su calidad de tal. Para lo que tiene
disponible un sistema de reclamos y sugerencias, incluido el
formulario foliado de reclamos y sugerencias existente en el

meson de Informaciones

Derecho a sugerencias

El usuario tiene derecho a formular las sugerencias que estime
pertinentes y que tiendan a mejorar la prestacién del servicio que
brinda el Concesionario establecido en las Bases de Licitacion.
Para lo que tiene disponible un sistema de reclamos vy
sugerencias, incluido el formulario foliado de reclamos vy

sugerencias existente en el meson de Informaciones

Derecho a respuesta

El usuario tiene derecho a obtener respuesta adecuada de parte
del Concesionario, a sus consultas, preguntas o requerimientos,
en virtud de lo establecido en el presente Reglamento, "Del

servicio al usuario".
Derecho a la asistencia
El usuario tiene derecho a solicitar los servicios de asistencia

estipulados en las Bases Técnicas del contrato de concesion.

Derecho a solicitar indemnizacion

RED AEROPORTUARIA AUSTRAL SOCIEDAD CONCESIONARIA S.A.



AEROPUERTO BALMACEDA LA OBRA Revision: 2
—

Cddigo:
REGLAMENTO DE SERVICIO DE

AEROPUERTO DE BALMACEDA Pagina: 41 de 68

6.2.

b)

El usuario tiene derecho a solicitar al concesionario el pago de
aquellos dafnos directos comprobados que haya sufrido durante el
uso de la obra y sus servicios, que sean consecuencia del mal
estado de la obra o del incumplimiento de alguna de las

obligaciones establecida en las Bases de Licitacion.

OBLIGACIONES DEL USUARIO

Obligacién de pago de tasas y tarifas

El usuario tiene la obligacion de pagar la tarifa que el
Concesionario o las Subconcesiones del Aeropuerto tienen
derecho a cobrar, las cuales le dan la potestad al uso de los

Servicios basicos.

Obligacién de respeto a la normativa vigente

Los usuarios deben utilizar la obra entregada en concesion y los
servicios que presta el Concesionario, respetando la legislacion
general vigente, la normativa del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, la normativa de la Direcciéon General de
Aeronautica Civil y en general cualquier ley, decreto y/o

reglamento vigente de la Republica de Chile.

Obligacién de obedecer instrucciones
El usuario, durante el uso de la obra concesionada, tiene la
obligacién de obedecer las instrucciones impartidas por las

autoridades correspondientes en los ambitos de su competencia.
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Esta obligacion comprende también el acatamiento de las
instrucciones respecto del uso general de la obra, sus
instalaciones y servicios que brinda, tales como: avisos,

advertencias, sefales, instructivos, etc.

d) Obligacién de debido cuidado

El usuario tiene la obligacion de actuar con debido cuidado y
previsidon, evitando causar dafos a las personas, a la obra e
instalaciones de la obra Publica Fiscal denominada “Aeropuerto

de Balmaceda”

e) Obligacién de pago de daiios al concesionario

El usuario debera pagar al Concesionario los dafios que ocasione
a la obra y sus instalaciones, con motivo de sus actuaciones en el
uso de la obra y sus servicios, sin perjuicio de las actuaciones de

los Tribunales de Justicia.

f) Obligacion de pagar los dafos ocasionados a terceros

6.3.

El usuario debera pagar los danos que cause a terceros, durante

el uso de la obra, de sus instalaciones, o servicios.

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

El concesionario debera proveer y operar un area de informaciones

al publico en general, en un lugar visible dentro de terminal de

pasajeros, debidamente sefalizado y adecuadamente atendido,
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proporcionando informacion no pagada de utilidad para los diferentes

usuarios del terminal que asi lo requieran.

Este centro de atencion debe funcionar hasta que se haya atendido
el ultimo vuelo del dia. Para ello dispondra de un Counter, un
computador y personal calificado (secretarias de Informaciones)

para la prestacion de este servicio.

El centro de atencion de informaciones estara ubicado en el Terminal
de Pasajeros, Frente al acceso central del nuevo terminal, el teléfono
de contacto es 56 67 231 2000.

Por otra parte, los usuarios podran tomar contacto con el centro de
atencion al usuario por medio del mail

contacto.bba@reddeaeropuertos.cl que corresponde al enlace en la

pagina WEB del aeropuerto www.aeropuertodebalmaceda.cl

El meson de informaciones o centro de atencién al usuario contara
con el siguiente equipamiento minimo para satisfacer las
necesidades de los usuarios, linea telefonica, computador,
impresora, equipo de comunicaciones internas, centro de
comunicaciones del sistema Fids y Pas. Dispondra de formularios
foliados de sugerencias y reclamos, materiales de escritorio y

material de soporte para informacion de los usuarios
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PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR INFORMACION,
EFECTUAR RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Para solicitar informacién los wusuarios podran dirigirse
personalmente al mesdn de informaciones o centro de atencién al
usuario, definido en el punto anterior, hacerlo en forma escrita,

telefonica, correo electrénico y/o a través de la pagina Web

aeropuertodebalmaceda@reddeaeropuertos.cl que la Red
Aeroportuaria Austral Sociedad Concesionaria S.A. - Aeropuerto
Balmaceda debe mantener activa las 24 horas del dia. El

procedimiento sera el siguiente:

e Por escrito: despachando una carta certificada dirigida al
Centro de Atencidon del Usuario, al domicilio de la Red
Aeroportuaria  Austral - Aeropuerto de Balmaceda,
debidamente firmada, a la direccion:

Aeropuerto Balmaceda
Ruta CH 245 S/numero
Coyhaique, Chile.

e Personalmente: concurriendo al Centro de Atencion al Usuario
que dispone la Red Aeroportuaria Austral - Aeropuerto de

Balmaceda en el Terminal.

e Telefénicamente: comunicandose al centro de atencion al

usuario a través del numero telefonico 56 67 231 2000

RED AEROPORTUARIA AUSTRAL SOCIEDAD CONCESIONARIA S.A.


mailto:aeropuertodebalmaceda@reddeaeropuertos.cl

aa—aa

Caodigo:
REGLAMENTO DE SERVICIO DE

AEROPUERTO BALMACEDA LA OBRA ReVISIén: 2
e —

AEROPUERTO DE BALMACEDA Pagina: 45 de 68

e Via correo electroénico:
Dirigido al Centro de Atencidn al Usuario, al correo electrénico

contacto.bba@aeropuertodebalmaceda.cl

e Utilizando las direcciones de contacto que se encuentra en la

pagina web de la concesién www.aeropuertodebalmaceda.cl

El usuario podra solicitar informacién relacionada con el contrato de
concesion, la que debera ser provista en forma rapida y eficiente por
el personal de la Red Aeroportuaria Austral - Aeropuerto de
Balmaceda.

A continuacién, se enumera la informacién que, entre otras, pudiera

ser solicitada:

e Zonas en que se realizan trabajos.

e Servicios que presta el concesionario a los usuarios.

e Informaciéon de vuelos.

e Localizacion de areas de servicios.

e Forma en que se pueden realizar reclamos o sugerencias.

e Lugar en el que se puede acceder al R.S.0.

Los reclamos de los usuarios de la concesion se deben canalizar a
través del Sistema de Reclamos y Sugerencias, segun lo establece el

numeral 1.9.18 de las Bases de Licitacion.

El responsable de dar oportuna respuesta dentro de los quince dias
siguientes a la fecha de recepcion sera el Gerente de Operaciones de

la Concesion del Aeropuerto de Balmaceda.
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6.5. APLICACI(’)N DE ENCUESTAS

6.6.

El Concesionario en cumplimiento 1.10.10.C.14 y 1.10.15 de las
Bases de Licitacion periddicamente y a su entero costo deberd
realizar encuestas dirigidas a los usuarios del Aeropuerto Balmaceda,
con el objeto evaluar o medir el nivel de satisfaccion de los servicios
que presta o explota la Sociedad Concesionaria en el Aeropuerto. No
obstante, el MOP podra realizar encuestas periédicas con el mismo

objetivo.

Con el resultado de la encuesta, se estableceran los grados de
satisfaccion respecto de cada uno de los servicios, de este modo y
de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.9.2 de las Bases de
Licitacion el Inspector Fiscal podra definir modificaciones al Manual
de Operacién, para mejorar o recuperar los estandares de servicio

de la concesion.

Ademas, a partir de los resultados de la encuesta, podria
establecerse la necesidad de hacer ajustes a los estandares e
indicadores definidos en el numeral 8 del presente RSO, para lo cual
se requerira contar con la calificacidon del Inspector Fiscal.

MEDICION DEL SERVICIO AL USUARIO

La Sociedad Concesionaria propone como metodologia de medicion

el uso de indicadores y estandares que permiten evaluar la calidad
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del servicio al usuario para ellos se considera la “disponibilidad y
confiabilidad” para los sistemas y equipos y el concepto de “Calidad
Percibida” para los servicios, los que son tratados detalladamente en

el Manual de Operaciones en el N°8 del presente documento.
7. DEL CONCESIONARIO
7.1. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO
a) Obligacién de prestar los servicios ofrecidos
El Concesionario esta obligado a prestar el servicio basico y
aquellos obligatorios estipulados en el contrato de concesidn, el
cual debera otorgarlo en condiciones de absoluta normalidad y en

forma ininterrumpida e indiscriminada respecto de todo usuario.

b) Obligacién de informar de la estructura organizacional del

contrato

El Concesionario esta obligado a informar al Inspector Fiscal de la
estructura organizacional de la sociedad concesionaria y cualquier
cambio que se produzca en esta antes de 5 dias de materializado

el cambio.

c) Obligacién de velar por la seguridad de los usuarios
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d)

El concesionario esta obligado a velar por la seguridad de los
usuarios durante toda su permanencia en la obra concesionada,
tanto en lo que dice relacion con la implementacion de medidas

relativas a los bienes como a las personas.

Ante denuncias relativas a situaciones que podran comprometer
la seguridad del usuario y de las obras, dentro del area de
concesién, deberd tomar en forma inmediata las medidas
pertinentes a los efectos de restablecer la seguridad amenazada,
solicitando la inmediata intervencién de Carabineros, la DGAC o
las autoridades competentes, dependiendo del area en que se

suscite el problema.

Obligacién de mantener los niveles de servicio ofrecidos

El Concesionario estd obligado a mantener los niveles vy
estandares de servicio que se definen en el Manual de
Operaciones, parte integrante de este RSO en lo que dice relacion
con el servicio basico de la concesion

Obligacién de proporcionar informacién a los usuarios

El Concesionario estd obligado a entregar la informacion que

requieren los usuarios, pudiendo hacerlo en forma escrita, por
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f)

g)

h)

medios electrénicos, personal o telefénica, informacion que

debera ser provista en forma rapida, cortés, igualitaria y eficiente.

Obligacién de dar un trato deferente al usuario

El Concesionario estd obligado a dar un trato digno y cortés al
usuario. Para ello, deberd capacitar a su personal que tendra

contacto directo con el publico.

Obligacién de dar asistencia al usuario

El Concesionario esta obligado a dar asistencia al usuario en los
términos estipulados en el presente Reglamento de Servicio,

conforme al contrato de concesién vigente.

Obligacién de publicar sus tarifas

El Concesionario esta obligado a informar al publico su estructura
de tarifas, previa aprobacién del Inspector Fiscal, la que dara a
conocer a través del mesén de informacion, para los pasajeros
que se encuentran en el Terminal Aéreo o mediante la publicacion

en la Pagina WEB.

Obligacién de dar respuesta a los reclamos y sugerencias de los

usuarios
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7)

k)

El Concesionario estd obligado a recibir, registrar, tramitar y
contestar, segun corresponda, los reclamos y sugerencias
realizados por los usuarios, en virtud de lo establecido en el

presente Reglamento.

Obligacién de mantenimiento y conservaciéon

El Concesionario esta obligado al mantenimiento, reparacién vy
conservacion de la obra, en la forma y plazos establecidos en el
contrato de concesion.

Obligacién de cumplir con las normas de derecho laboral

El Concesionario esta obligado a acatar las normas laborales y de
prevision que protegen a sus trabajadores, y en especial los
reglamentos de higiene y seguridad.

Obligacién de realizar mediciones y controles

El Concesionario esta obligado a realizar las mediciones vy

controles que se estipulan en las Bases Técnicas.

m) Obligacion de proporcionar informacion al Inspector Fiscal

La Sociedad Concesionaria esta obligada a proporcionar

informacion al Inspector Fiscal en especial en lo referente al
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7.2.
LA GESTION TARIFARIA

articulo 1.8.2 de las Bases de Licitacidon y en particular a cualquier

requerimiento que realice el Inspector Fiscal.

Obligacién de la Sociedad Concesionaria con el Desarrollo

sustentable del proyecto.

En particular el cumplimiento del articulo 1.8.12 de las Bases de

Licitacion.

Obligacién de contratar seguros

El Concesionario esta obligado a contratar un seguro de
responsabilidad civil por dafios a terceros, en los términos
descritos en el numeral 1.8.7 de las Bases de Licitacidon, que
cubrira la responsabilidad civil en la etapa de explotacion y las
eventuales indemnizaciones que el MOP y/o el concesionario se
encontrasen obligados a pagar por dafos que con motivo de las
actividades de explotacion de la concesion, sufran terceros en sus
bienes y/o en sus personas y que hubiesen acontecido dentro del

area de concesion.

DERECHOS DEL CONCESIONARIO Y OBLIGACIONES EN

a) Derecho a cobrar tarifa
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b)

d)

Segun lo estipula el numeral 1.10.10.B1 de las Bases de
Licitacion, el Concesionario, tiene derecho a cobrar tarifas al
usuario por la prestacion de los servicios, de acuerdo con el
contrato de concesion, como retribucién por el servicio que presta

al usuario.

Derecho de explotaciéon y de administracion de la obra

El concesionario tiene derecho al uso y goce de la obra como
también a administrarla, en los términos y plazos sefalados en el

contrato de la concesion.

Derecho a exigir el acatamiento de su normativa por parte de los

usuarios

El concesionario tiene derecho a exigir a los usuarios del
Aeropuerto, el acatamiento de sus normas, de las medidas de
seguridad y de todas las instrucciones que importa sobre el uso
general de la obra, sus instalaciones y demas servicios que

brinda.

Derecho a exigir a los usuarios el pago de los dafios o deterioro

causados a la obra y sus instalaciones

El Concesionario tiene derecho a que los usuarios que causen

deterioro a la obra o a sus instalaciones, le paguen las
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f)

indemnizaciones a que tiene derecho, de acuerdo con la

legislacion vigente.

Derecho a cobrar juridicamente el pago de la tarifa

Segun lo estipulado en el articulo N° 42 de la Ley de Concesiones,
el Concesionario tiene derecho a cobrar judicialmente el pago de
su tarifa y las indemnizaciones y reajustes que procedan, cuando

el usuario no haya cumplido con esta obligacion.

Derecho a Suspender Temporalmente el Servicio

El Concesionario tiene derecho a suspender temporalmente
alguno de los servicios prestados, en los términos sefialados en el
Contrato de Concesion o en la normativa vigente, previa

autorizacion del Inspector Fiscal.

Cuando el Concesionario prevé una alteracién temporal en el nivel
de servicio prestado, debe comunicarlo por escrito al Inspector
Fiscal a lo menos con 15 dias de anticipaciéon. A su vez, el
Concesionario debe informar a los usuarios de dicha alteracién,
para lo cual dispone senalética apropiada en aquellos sectores que
lo ameriten, evidenciando claramente la no disponibilidad del
servicio en cuestion; junto con ello, el personal de atencion del
Meson de Informaciones puede entregar mas informacion al

respecto, si asi el usuario lo solicita.
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g) Derecho a subcontratar

Segun lo establece el numeral 1.10.8 de las Bases de Licitacién,

el concesionario podra

conservacion de la obra.

subcontratar la

explotacion

y/o

No obstante, para el cumplimiento del contrato de concesion, el

concesionario sera el unico responsable ante el MOP.

7.3.

SERVICIOS AERONAUTICOS
Sistema de
embarque/desembarque

Sistema de manejo de equipaje
de llegada y salida

Servicios en plataforma

Servicios aeronauticos en general

SERVICIOS NO AERONAUTICOS
NO COMERCIALES
Servicio de conservacion

Servicio de aseo

Servicio de mantencidn de areas
verdes

Servicio de gestidon de basura 'y
residuos

Servicio de sefializacion
Servicio de transporte de
equipaje

Servicio de informacion a los
usuarios, WEB

Mesdn Informaciones

Servicio de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de
aguas servidas.

Servicio de vigilancia

DISPONIBILIDAD
24/7
24/7
24/7
24/7

DISPONIBILIDAD

Segun Plan
Conservacion

24/7

Segun plan
conservacion
Seglin  Programa

gestion de residuos
24/7

24/7

24/7

HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS

de

de

de

Horario de operacion

comercial
24/7

24/7
24/7
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Servicio de asistencia a pasajeros

con movilidad reducida

Servicio de Primeros Auxilios

SERVICIOS NO AERONAUTICOS
COMERCIALES OBLIGATORIOS

Servicio de alimentacion y

En horario de operacion
comercial

En horario de operacion
comercial
DISPONIBILIDAD

En horario de operacion

Pagina: 55 de 68

bebidas comercial
Area para servicio de En horario de operacion
comunicaciones comercial
Counters y oficinas de apoyo En horario de operacion
para compaiiias aéreas. comercial

Estacionamientos publicos para

vehiculos en general 24/7

Servicio de gestion de la

infraestructura asociada al En horario de operacion
transporte terrestre de pasajeros comercial

Areas para servicios comerciales

de dmbito financiero 24/7

Servicios de gestion de

terminales de carga 24/7

SERVICIOS NO AERONAUTICOS DISPONIBILIDAD

COMERCIALES FACULTATIVOS

Areas para locales comerciales En horario de operacion

comercial
Areas para publicidad y
propaganda. 24/7
Oficinas de Uso General 24/7

7.4. DISPOSICIONES GENERALES

a) El Concesionario podra prestar y explotar cada servicio no
aeronautico y/o aeronautico en forma directa o bien por la via
de subcontratos, sin perjuicio de las restricciones sefialadas en

estas Bases de Licitacion.

b) Cuando el Concesionario otorgue la prestacién y explotacion de

un servicio aeronautico y/o no aeronautico a través de terceros,
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de acuerdo con lo establecido en las Bases de Licitacidon, debera
hacerlo a través de un proceso de licitacién, a excepcién de los
servicios sefialados en los articulos 1.10.9.1.1 “Sistema de
Embarque/Desembarque”, 1.10.9.3.1.3 “Counters y Oficinas de
apoyo a Counters para Compafias Aéreas”, respectivamente,
los cuales se regiran por lo dispuesto en las presentes Bases de

Licitacion y el Reglamento de Servicio de la Obra.

Para estos efectos, las condiciones y términos deberan ser
previamente informados, por escrito, al DGC a través del
Inspector Fiscal, conforme a lo establecido en 1.10.10.A.8 de
las Bases de Licitacion. A mas tardar 30 dias siguientes de
recibidos dichos antecedentes, el DGC, previo informe del
Inspector Fiscal, podra exigir al Concesionario suprimir o
modificar las cldusulas que contravengan lo dispuesto en las
presentes Bases de Licitacién, o que tengan por finalidad o
efecto alterar las condiciones del Contrato de Concesion, o que
pudieran significar discriminaciones o afecten el acceso
igualitario de las compafias aéreas o de cualquier otro usuario
a las instalaciones o servicios, o que tengan por finalidad o
efecto eliminar, restringir o entorpecer la libre competencia. Los
plazos por los cuales se podran otorgar los subcontratos no
podran ser superiores a 5 afios ni extenderse mas alla del
término del Contrato de Concesién de la obra publica, sin

perjuicio de lo sefalado en el punto C.19 del presente articulo.
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Sélo en casos debidamente fundados calificados por el DGC, el
Concesionario podra solicitar otorgar la prestacion de un
determinado servicio a través de terceros, mediante una
modalidad distinta de la licitacién (trato directo o mediante la
realizacién de remates u otro mecanismo) o por un plazo mayor
a 5 anos. Cualquiera sea el caso, toda esta informaciéon tendra
el caracter de confidencial para el MOP, sin perjuicio de la

normativa vigente.

Sin embargo, el Unico responsable ante el MOP del cumplimiento

del Contrato de Concesion sera el Concesionario.

Los servicios comerciales aeronduticos y no aeronauticos
definidos en los articulos 1.10.9.1 y 1.10.9.3 de las presentes
Bases de Licitacion tendran el caracter de exclusivos para el
Concesionario, y la DGAC y/o el MOP no podra explotar ningun
servicio en terrenos o instalaciones del aeropuerto que afecten
la exclusividad de estos, sin perjuicio de lo sefialado en C.17.
Asimismo, el Concesionario se compromete a no explotar
servicios que la DGAC administre fuera del area de concesion

del Aeropuerto Balmaceda.

d) Todos los servicios aeronduticos y no aeronauticos que se

presten o exploten en el drea de concesion deberan ser negocios
licitos de comercio, es decir, que no atenten contra la ley, la
moral, las buenas costumbres o el orden publico y deberan estar

de acuerdo con el Plan Maestro del Aeropuerto Balmaceda
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e) El MOP, por intermedio del Inspector Fiscal y previo informe

favorable de la DGAC, podra cambiar de ubicacidn los servicios
no aeronauticos y/o aeronauticos, y conservar, aumentar o
disminuir el area ocupada, cuando las necesidades del
aeropuerto asi lo requieran. La DGAC tendra un plazo de 15 dias
para remitir dicho informe desde que haya sido requerido por el
DGC.

Para tal efecto, el Inspector Fiscal enviarda a la Sociedad
Concesionaria, un informe con los requerimientos de
modificacion del o los servicios que presta el Concesionario,
indicando las adecuaciones que se requiera realizar y sus
condiciones de implementacidon. La Sociedad Concesionaria
dispondra de un plazo maximo de 15 dias, a contar de la
recepcion del informe antes sefalado, para plantear al Inspector
Fiscal, por escrito, sus observaciones y/o proponer una
alternativa de solucion que cumpla con los mismos objetivos
perseguidos en el Informe presentado por el MOP, a un costo
similar. En tal caso, el Inspector Fiscal, en conjunto con la
DGAC, evaluara la propuesta presentada por el Concesionario y
los antecedentes que la sustentan, e informara a este ultimo, a
mas tardar en el plazo de 15 dias, su decisidon y las medidas a
implementar, debiendo el Concesionario dar todas las
facilidades necesarias para la implementacién de tales medidas.
A falta de acuerdo, total o parcial, las discrepancias podran ser

sometidas por las partes a consideracion del Panel Técnico. Si la
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f)

g)

h)

recomendacién del Panel Técnico no fuese acogida por las
partes, la controversia podra serd sometida a la Comision
Arbitral o Corte de Apelaciones de Santiago, segun lo

establecido en el articulo 36 bis de la Ley de Concesiones.

Ni el MOP ni la DGAC responderan en caso alguno por robos,
perjuicios u otros dafios que pudieren sufrir el Concesionario o
terceros dentro de las dependencias que comprenden la
prestacion y explotacidn de los servicios no aeronauticos y/o

aeronauticos.

En el plazo sefialado en el articulo 1.10.4 de las presentes Bases
de Licitacion, el Concesionario debera presentar, para
aprobacioén del Inspector Fiscal, un Manual de Operacion donde
se definan los mecanismos para medir la calidad y gestion de
todos y cada uno de los servicios no aeronduticos vy
aeronauticos, el que formara parte integrante del Reglamento
de Servicio de la Obra para todos los efectos legales. El MOP no
autorizara la Puesta en Servicio Provisoria Parcial de las obras

mientras no se dé cumplimiento a esta obligacion.

Toda vez que el Concesionario solicite al Inspector Fiscal la
extension de las areas para: estacionamientos publicos para
vehiculos en general, estacionamientos para servicios de
transporte, counters y cualquier otro servicio regulado en los

articulos precedentes, se le aplicaran las mismas directrices
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i)

k)

regulatorias establecidas, para cada uno de ellos, en el articulo

1.10.9 de las presentes Bases de Licitacion, seguin corresponda.

El Inspector Fiscal fiscalizard que la ubicacién de los servicios
solicitados no produzca cambios sustanciales o entorpezca los
flujos de circulacion de pasajeros y publico en el area de
concesion, no altere los estandares de funcionalidad del
aeropuerto y cumpla con el Plan Maestro del Aeropuerto

Balmaceda.

El Concesionario no podra instalar sistemas de comunicaciones
que interfieran con los sistemas de comunicacidén que se utilicen
en la aeronavegacion del aeropuerto, lo que sera calificado por
el Inspector Fiscal previo informe de la DGAC, la cual tendra un
plazo de 30 dias para remitir dicho informe desde que haya sido

requerido por el Inspector Fiscal.

El Concesionario podra solicitar al Inspector Fiscal por causas
sobrevinientes la revision de las tarifas de los servicios no
aeronauticos y aeronauticos, fijadas en las presentes Bases de
Licitacién, o cualquiera de sus condiciones, regulaciones o

modalidades de explotacion.

El DGC podra, en acuerdo con la DGAC en las materias de su
competencia, establecer modificaciones, regulaciones,
condiciones o0 modalidades a cualquiera de los servicios

establecidos en el articulo 1.10.9 de las presentes Bases de
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Licitacién o de las areas establecidas para la explotacién de los
mismos, cuando la prestacién y/o explotacion de dichos
servicios o areas entorpezcan la funcionalidad o servicialidad del
aeropuerto o0 cuando el Concesionario incurra en
discriminaciones o ejerza conductas que pudieran afectar el
acceso igualitario de las compafiias aéreas o de cualquier otro
usuario a las instalaciones y servicios del aeropuerto y, en
general, cualquier otro arbitrio que tenga por finalidad o efecto
eliminar, restringir o entorpecer la libre competencia, sin

perjuicio de las sanciones que procedan.

m)Los servicios no aeronauticos comerciales obligatorios deberan

funcionar los 365 dias del afio en horario que permita cubrir la
llegada y salida de vuelos ordinarios y/o extraordinarios, tanto
nacionales como internacionales, lo cual debera ser calificado

por el Inspector Fiscal y establecido en el Manual de Operacion.

El Concesionario debera realizar encuestas periddicas de opinidn
publica con el objeto de evaluar y comparar las condiciones de
prestacion y explotacion de los Servicios Aeronauticos y No
Aeronauticos contemplados en las presentes Bases de Licitaciéon
para lo cual debera considerar lo establecido en el articulo 1.10.15
de las presentes Bases de Licitacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el MOP podra realizar encuestas
periddicas de opinién publica con el mismo objeto, debiendo el
Concesionario dar todas las facilidades para la realizacién de
dichas encuestas, lo que sera calificado por el Inspector Fiscal. El
Concesionario podra participar en la elaboracion del cuestionario
de las encuestas que realice el MOP haciendo observaciones o
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recomendaciones a estas, reservandose el MOP la facultad de
aceptarlas o rechazarlas.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.9.2 de las presentes
Bases de Licitacidn, en base a los resultados de ambas encuestas
el Inspector Fiscal podra, en cualquier momento durante la
vigencia del Contrato de Concesion, imponer modificaciones al
Manual de Operaciéon de manera de recuperar, si es el caso, el
Nivel de Servicio exigido en las presentes Bases de Licitacion y
demas documentos que conforman el Contrato de Concesion.

En todos aquellos casos en que, de conformidad a lo establecido
en 1.10.9.1.1, 1.10.9.1.2, 1.10.9.1.3, 1.10.9.3.1.3,
1.10.9.3.1.5, 1.10.9.3.1.6 y 1.10.9.3.2.5; todos articulos de las
presentes Bases de Licitacion, el Concesionario deba elaborar un
Mecanismo de Asignacion, éste deberd propiciar el uso
homogéneo del total de infraestructura, instalaciones,
equipamiento y areas disponibles en el Area de Concesién, siendo
ademas aplicable lo establecido en el punto A.12 del presente
articulo.

El Concesionario, previo a la presentacion al Inspector Fiscal de
los Mecanismos mencionados, debera consultar a los usuarios
respectivos el Mecanismo que propone implementar. Los usuarios
por consultar deberan ser, al menos, 3 (tres), independientes
entre si y que representen en su conjunto, al menos, el 60%
(sesenta por ciento) del mercado. Si hay menos de 3 (tres)
usuarios se considerara el total de usuarios.

El DGC podra exigir al Concesionario suprimir y/o modificar las
clausulas o condiciones establecidas en los Mecanismos de
Asignacién presentados que contravengan las presentes Bases
de Licitacion, que pudieran implicar discriminaciones o afectar

el acceso igualitario de las companias aéreas o de cualquier otro
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p)

q)

usuario a las instalaciones, equipamiento, areas o servicios del
aeropuerto y, en general, cualquier otro arbitrio que tenga por
finalidad o efecto eliminar, restringir o entorpecer la libre

competencia.

El MOP y la DGAC, de acuerdo con las necesidades del
aeropuerto, podran, dentro del area de concesidn, realizar
excavaciones o instalar ductos, multiductos, postaciones,
tuberias u otras, debiendo compensar al Concesionario en caso
de perjuicio. Con al menos 30 dias de antelacion al inicio de los
trabajos, el MOP a través del Inspector Fiscal, informara al
Concesionario enviandole copia de los antecedentes que den
cuenta del trabajo a realizar. Las discrepancias que pudieran
surgir con relacidon a las eventuales compensaciones podran ser
sometidas por las partes a consideracion del Panel Técnico. Si la
recomendacién del Panel Técnico no fuese acogida por las
partes, la controversia podra ser sometida a la Comisidn
Arbitral o Corte de Apelaciones de Santiago, segun lo

establecido en el articulo 36 bis de la Ley de Concesiones.

Por las razones indicadas en la letra C.16 y por otras
debidamente fundadas relacionadas con el buen funcionamiento
del aeropuerto, el DGC podra autorizar al Concesionario a
suspender temporalmente la prestacion de un determinado

servicio comercial obligatorio.
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Asi también, el DGC podra requerir al Concesionario, la
prestacion de un determinado servicio comercial facultativo, en
caracter de obligatorio, temporalmente o por el resto del plazo
de concesion de manera de asegurar un adecuado nivel de
servicio del aeropuerto. Si el Concesionario no lo realiza dentro
del plazo que determine el DGC, el MOP llamara a licitacién para

la prestacidn de este servicio en el aeropuerto.

En caso de que el Concesionario, por razones fundadas, quisiera
renunciar a prestar un determinado servicio, éste deberd
justificarlo por escrito al DGC, por intermedio del Inspector
Fiscal. Este remitird los antecedentes del caso al DGC, quien en
el plazo maximo de 30 dias aprobara, rechazara o solicitara los
antecedentes complementarios al informe presentado que
estime necesarios para su cabal entendimiento. En caso de que
lo apruebe, el Concesionario quedard eximido de continuar
explotando dicho servicio, pudiendo el MOP o la DGAC llamar a
licitacion para la prestacién de este servicio en el aeropuerto,
sin que ello signifique compensacién alguna para el

Concesionario.

Las instituciones o Servicios Publicos que deban desempefar
funciones de administracion o de orden y seguridad publica en el
Area de Concesién quedardn eximidos del pago de cualquier
derecho o cobro por el uso de superficies y/o consumos de
electricidad, agua potable, alcantarillado y/o calefaccién.
Adicionalmente, se entiende incluida en dicha exencion el
SERNATUR o la entidad que lo reemplace.
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s) Solo en casos excepcionales, calificados como tales por el DGC,

9]

el Concesionario podra solicitar autorizacion al DGC para otorgar
contratos para la explotacion de servicios no aeronauticos
comerciales, por periodos superiores al término del Contrato de
Concesidn. En estos casos, el Concesionario debera presentar el
borrador del contrato que se firmara y sus antecedentes, y en
especial, lo relacionado con las clausulas de las condiciones

economicas y del plazo del respectivo contrato.

El DGC remitira dichos antecedentes a la DGAC para que ésta
se pronuncie. Si la DGAC autoriza la firma del contrato debera
respetar, una vez cumplido el plazo de la concesidon, las
condiciones econdmicas y el plazo del contrato del servicio

respectivo.

El DGC tendra un plazo maximo de 120 dias contados desde la
presentacion de la solicitud, para autorizar o no el otorgamiento

de estos contratos.

El Concesionario, a su entero cargo, costo y responsabilidad,
debera cumplir todas las normas del Reglamento de Seguridad
para la Proteccion de la Aviacién Civil contra Actos de
Interferencia Ilicita (DAR 17) y del Reglamento Transporte Sin
Riesgo de Mercancias Peligrosas por Via Aérea (DAR 18), asi como
también las disposiciones establecidas en la normativa,
programas y procedimientos aeronauticos de la DGAC derivados
de los mismos, que les sean aplicables en el Area de Concesién.

Sera responsabilidad y obligacion del Concesionario exigir a los
respectivos subcontratistas, seguros que cubran totalmente los
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eventuales dafos a las instalaciones afectas al servicio que se
presta, lo que sera calificado por el Inspector Fiscal.

El Concesionario, de acuerdo a sus necesidades, podra proponer
al Inspector Fiscal para su aprobacién, ampliar o disminuir las
areas para la explotaciéon de los servicios sefialados en los
articulos 1.10.9.3.1 y 1.10.9.3.2 de las presentes Bases de
Licitacidn, siempre que no signifique una disminucion de la obra
publica contratada y no se menoscabe o perjudique la
funcionalidad ni la seguridad del aeropuerto, en particular el area
correspondiente al terminal de pasajeros, ni el Nivel de Servicio
exigido en las presentes Bases de Licitacion ni el Estandar Técnico
de la obra, lo que sera calificado por el Inspector Fiscal en
conformidad a lo sefalado en el punto C.9 del presente articulo.

Asimismo, la Sociedad Concesionaria podra solicitar la utilizacién
de areas adicionales a las autorizadas por el MOP conforme al
“Plano de Areas Comerciales” sefialado en el articulo 1.8.2 N°6
de las presentes Bases de Licitacion, para lo cual el Concesionario
debera presentar al Inspector Fiscal su Solicitud, indicando el tipo
de actividad a desarrollar, la estructura tarifaria, los antecedentes
técnicos asociados y el plazo de utilizacion solicitado. El Inspector
Fiscal, en el plazo maximo de 30 (treinta) dias contados desde la
recepcion de tal Solicitud, podra aprobarla o rechazarla, previo
informe favorable de la DAP y DGAC en las materias de su
competencia. La DAP y DGAC remitirdn sus informes en el plazo
de 20 (veinte) dias contados desde que les haya sido requerido
por el Inspector Fiscal. En el caso de ser aprobada dicha Solicitud,
sera responsabilidad del Concesionario la habilitacién,
construccion y mantencién de las areas adicionales, a su entero
cargo y costo.

No obstante lo anterior, cuando se requiera nuevamente disponer
de estas areas, el Inspector Fiscal informara a la Sociedad
Concesionaria con, al menos, 90 (noventa) dias de antelaciéon a
la fecha requerida para su utilizacién por parte del Estado, para
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que el Concesionario proceda a efectuar el retiro total de los
elementos instalados en dichos espacios, a su entero cargo, costo
y responsabilidad, restituyendo la infraestructura, al menos, a la
condicion en que se encontraba antes de la ocupacion temporal
por parte del Concesionario, no dando lo anterior origen a
compensacion alguna por parte del MOP o la DGAC.

w) La base de datos asociada a las autorizaciones de acceso a los

diferentes recintos del aeropuerto sera administrada por la DGAC.
El Concesionario podra requerir informacién de identidad vy
funciones del titular de la respectiva tarjeta de identificacion
(TICA).

La Sociedad Concesionaria debera informar al MOP cada vez que
celebre contratos para la administracidon y/o gestién de la obra
entregada en concesion.

En el caso que alguno de estos contratos involucre adicionalmente
la explotacion de un servicio comercial de la obra entregada en
concesion, las condiciones y términos que regiran dicho contrato
deberan ser previamente informados, por escrito, al DGC a través
del Inspector Fiscal. A mas tardar dentro de los 45 (cuarenta y
cinco) dias siguientes de recibidos dichos antecedentes, el DGC,
previo informe del Inspector Fiscal, podra exigir al Concesionario
suprimir o modificar las clausulas que contravengan lo dispuesto
en las presentes Bases de Licitacion, o que tengan por finalidad o
efecto alterar las condiciones del Contrato de Concesién, o que
pudieran significar discriminaciones o afecten el acceso igualitario
de las compafias aéreas o de cualquier otro usuario a las
instalaciones, equipamiento, dreas o servicios del aeropuerto, o
gue tengan por finalidad o efecto eliminar, restringir o entorpecer
la libre competencia
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8. ANEXOS

Anexo 1  Plano del Area Concesionada
Anexo 2  Inventario Actualizado (en revision)
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